Regulamentul de ordine interioara pentru
apartinatori si beneficiarii centrului Terapia Thai

(1) Pacientii si apartinatorii lor aflati in centrul Terapia Thai care functioneaza ca si
brand pentru societatile SC Elena Nastaca SRL si SC Nastaca Worldwide SRL vor
lua la cunostinta de prevederile

Regulamentului de ordine interioara care-i privesc prin lecturarea acestora in zona
de asteptare si vor accepta respectarea acestora prin semnarea de luare la
cunostinta in Acordul pacientului informat.

(2) Obligatiile pacientilor / apartinatorilorpe timpul cat se afla in interiorul
centrului Terapia Thai:

Sa prezinte terapeutului toate actele necesare, sa il informeze despre starea
sa de sanatate si de toate modificarile starii de sanatate ce pot surveni ulterior
completarii chestionarului medical, sa ia la cunostinta de prevederile
Regulamentul de ordine interioara si sa semneze Acordul pacientului informat,
in caz contrar asumandu-si consecintele.

Sa respecte regulile de igiena si sa trateze cu maxima seriozitate conduita
terapeutica, cooperarea la tratament si informatiile terapeutului in legatura cu
serviciile oferite.

Sa mentina integritatea bunurilor din patrimoniul centrului si sa foloseasca cu
grija si corect instalatiile sanitare la dispozitie (in caz contrar, au obligatia platii
daunelor produse).

Telefonul mobil va fi utilizat pe modul ,silentios” si se interzice folosirea
telefonului mobil in incaperile cu aparatura medicala.

Este interzisa cu desavarsire pe perioada in care se afla in perimetrul clinicii
fotografierea si filmarea cu telefonul mobil sau orice alt aparat special fara
acordul persoanei avizate.

Sa continue efectuarea tratamentului la domiciliu, conform recomandarii
medicului.

Sa ajunga la timp la ora programata pentru consult si tratament.
Sa respecte personalul si regulile de ordine interioara ale unitatii afigate.

In interiorul cladirii sunt interzise cu deséavarsire: fumatul si consumul de
bauturi alcoolice.

Pacientii si apartinatorii au obligatia de a avea o comportare corecta in
relatiile cu celelalte persoane si cu personalul, evitdnd incalcarea disciplinei,
tulburarea linistii si orice manifestare necuviincioasa sau neadecvata.
Nemultumirile vor fi aduse la cunostiita, pe un ton adecvat si imediat ce este
posibil coordonatorului, care are obligatia sa rezolve orice plangere.

Beneficiarii terapiilor asiatice si apartinatorii sunt obligati sa pastreze
curatenia culoarelor si grupurilor sanitare.



Va rugam sa pastrati linistea atat pe culoarele de acces catre salile de
terapie, cat si in sala de terapie comunicarea cu terapeutul sa fie intr-o
nota de liniste. Este important atat dvs, cat si ceilalti oaspeti ai nostri sa
se poata bucura de o experienta de interiorizare si liniste a experientei
de terapii asiatice.

La intrarea n fiecare sala de terapie va rugam sa va descaltati. Pentru
noi salile de terapie sunt sacre, mici temple pentru trupul si sufletul dvs.
Este important sa {inem departe de sala de terapie orice bacterii sau
infectii aduse din exterior.

Utilizarea echipamentului asigurat de centrul nostru. Pentru a oferi o
experienta cat mai placuta atat pentru dvs. cat si pentru terapeutul
nostru, va rugam sa utilizati echipamentele oferite pentru diverse terapii:
uniforma specifica pentru terapiile Thai,lenjerie de unica folosinta in
terapiile balineze.

Este important pentru noi santatea si siguranta dvs. Prin urmare in
cadrul chestionarului medical ce il completati la inceputul terapiei va
rugam sa fi{i cat mai detaliat asupra afectiunilor dvs, alergii sau alte
informatii relevante despre starea dvs de sanatate. Este important sa
intelegeti ca lipsa noastra de informare asupra starii dvs de sanatate ne
absolva de orice prejudicii aduse sanatatii dvs din cauza omisiuni dvs de
comunicare a problemelor dvs de sanatate.

Terapeutii nostri se vor asigura ca va simtiti confortabil, si ca presiunea,
muzica, gi temperatura sunt cele ideale pentru dumneavoastra.
Relaxarea si sanatatea dvs sunt prioritatea noastra.

Va rugam sa utilizati zonele de toalete cu grija si igiena. Noi le
dezinfectam de 3 ori pe zi, dar este important ca in cazul in care alt
beneficiar doreste sa utilizeze toaleta imediat dupa dvs sa gaseasca
aceasi curatenie pe care ati gasit-o si dvs.

Toti membri echipei de terapeuti s-au specializat si au absolvit cursurile
scolii internationale Terapia Thai Elena Nastaca. Au avut parte de o
examinare riguroasa inainte de a putea incepe terapiile in acest centru,
si toti urmaresc aceleasi standardizari ale protocoalelor de terapii
internationale aduse chiar din Asia pentru Dvs. Este important sa
intelegeti ca orice terapeut v-ar aplica tehnica, va veti bucura de aceasi
siguranta si beneficii maxime. Prin urmare centrul nostru nu agreaza
selectarea si preferentialitatea asupra anumitor terapeuti alesi de dvs.
Daca totus dvs doriti in mod deosebit un anumit terapeut, va trebui sa
plati{i o taxa de preferentialitate terapeut de 100 de lei.

Timpul terapeutilor nostri este important pentru a putea oferi la cat mai
multi beneficiari oportunitatea de sanatate si relaxare. Prin urmare, va
rugam sa ne anuntati cu minim 24 ore inainte in cazul in care la dvs a
aparut o schimbare de planuri si nu mai puteti ajunge la ora de terapie
programata. Neanuntarea in timp util a anularii rezervarii, va va obliga la
plata integrala a terapiei , deoarece in intervalul respectiv neonorat de
dvs, noi nu am avut posibilitatea de a putea oferi terapie altei persoane
care poate chiar era in necesitate.

Dorim sa va bucurati complet de ritualurile centrului nostru. Prin urmare
va rugadm s& nu intarziati la ora de terapie programata. intarzierea va
scurta timpul de terapie aferent timpului intarziat de dvs, pentru a nu fi



obligat urmatorul client programat sa sufere datorita intarzierii dvs.
Recomandam sa ajungeti Tnainte cu 5-10 minute de terapie, pentru a
avea timp sa completati chestionarul medical, sa va schimbati in
echipamentul specific si sa va bucurati in linistea acompaniata de
meloterapie de un ceai terapeutic facut cu dragoste de noi din plante
medicinale atent selectionate si de apa enzimatica cu plante si cristale.

. In cazul in care ati fost multumit de prestatia terapeutului sau a
receptionerului, centrul nostru sustine politica de gratuitati de a arata
personalului nostru satisfactia dvs.

« Tn cadrul centrului nostru sustinem terapiile aplicate copiilor, dar doar in
asistenta parintelui pana la varsta de 18 ani . Puteti sa va bucurati de o
terapie impreuna, personalizata pe necesitatea fiecaruia: parintele
beneficiaza de un tip de terapie, copilul de alt tip de terapie, dar in
cadrul aceleasi sali, Tn acelasi timp.

« Tn cazul in care aveti bebelusi si este necesara alaptarea acestuia in
timpul terapiei, doar sa ne mentionati ca veniti impreuna cu el, avem o
sala de terapie special amenajata si pentru copii, foarte bine antifonata
pentru a nu deranja fonic ceilalti clienti, si ne putem gestiona timpi de
terapie in functie si de necesitatile bebelusului dvs. Va vom aplica
terapia dvs in prezenta copilului, in timp ce acesta se joaca sau doarme.

(3) Drepturile beneficiarilor centrului Terapia Thai:

. au dreptul la ingrijirile terapeutica de cea mai inalta calitate de care societatea
dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale la
dispozitie.

. are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nici o discriminare.

. Procedurile se pot efectua numai daca exista conditiile de dotare necesare si
personal acreditat.

+  poate beneficia de sprijinul familiei, pe tot parcursul ingrijirilor terapeutice.

. Personalul terapeutic sau nemedical nu are dreptul sa supuna beneficiarul
nici unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sa il
recompenseze altfel decat prevad reglementarile de plata legale stabilite.

» are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie terapeutica asumandu-si,
in scris, raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi
actelor terapeutice trebuie explicate beneficiarului.

«  In cazul in care se cere consimtadmantul reprezentantului legal, beneficiarul
trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite
capacitatea lui de intelegere.

«  Beneficiarul nu poate fi fotografiat sau filmat fara consimtamantul sau, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau
tratamentului si evitarii suspectarii unei culpe medicale.



Toate informatiile privind starea beneficiarului, rezultatele, tratamentul, datele
personale sunt confidentiale.

Informatiile cu caracter confidentjal pot fi furnizate numai in cazul in care
beneficiarul isi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod
expres.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat despre procedurile aplicate,
consumabilele si produsele folsite in cadrul procedurilor. Si are obligatia de a
informa furnizorul de servicii in cazul in care este alergil la unul sin
ingredientele sau substantele folosite.

Orice amestec in viata privata, familiala a beneficiarului este interzis, cu
exceptia cazurilor in care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul,
tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu consimtamantul beneficiarului.

Drepturile beneficiarului la informatia procedurilor aplicate sunt in legatura cu:

dreptul de a fi informat cu privire la serviciile disponibile, precum si la modul
de a le utiliza.

dreptul de a fi informat asupra regulilor pe care trebuie sa le cunoasca si sa le
respecte pe durata tratamentului.

dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a procedurilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente
la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii tratamentului si
nerespectarii recomandarilor terapeutului. Informatiile se aduc la cunostinta
beneficiarului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei
de specialitate; in cazul in care beneficiarul nu cunoaste limba romana,
informatiile i se aduc la cunostinta in limba materna ori in limba pe care o
cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o alta forma de comunicare.

dreptul de a cere in mod expres sa nu mai fie informat de catre terapeut si de
a alege o alta persoana care sa fie informata in locul sau. Rudele si prietenii
pacientului pot fi informati despre evolutia in urma procedurilor aplicate.

dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie

dreptul de a primi, la final de tratament, un rezumat scris al procedurilor
aplicate



