
Regulamentul de ordine interioară pentru 
aparținători și beneficiarii centrului Terapia Thai
(1) Pacienții și aparținătorii lor aflați în centrul Terapia Thai care functioneaza ca si 
brand pentru societatile SC Elena Nastaca SRL si SC Nastaca Worldwide SRL vor 
lua la cunoştinţă de prevederile

Regulamentului de ordine interioară care-i privesc prin lecturarea acestora în zona 
de așteptare şi vor accepta respectarea acestora prin semnarea de luare la 
cunoştinţă în Acordul pacientului informat.

 (2) Obligatiile pacienților / aparținătorilorpe timpul cât se află în interiorul 
centrului Terapia Thai:

	 •	 Să prezinte terapeutului toate actele necesare, sa il informeze despre starea 
sa de sanatate si de toate modificarile starii de sanatate ce pot surveni ulterior 
completarii chestionarului medical, să ia la cunoştinţă de prevederile 
Regulamentul de ordine interioară și să semneze Acordul pacientului informat, 
în caz contrar asumându-si consecinţele.

	 •	 Să respecte regulile de igienă și să trateze cu maximă seriozitate conduita 
terapeutică, cooperarea la tratament și informațiile terapeutului în legătură cu 
serviciile oferite.

	 •	 Să mențină integritatea bunurilor din patrimoniul centrului şi să folosească cu 
grijă si corect instalaţiile sanitare la dispoziție (în caz contrar, au obligația plății 
daunelor produse).

	 •	 Telefonul mobil va fi utilizat pe modul „silențios” și se interzice folosirea 
telefonului mobil în încăperile cu aparatură medicală.

	 •	 Este interzisă cu desăvârșire pe perioada în care se află în perimetrul clinicii 
fotografierea și filmarea cu telefonul mobil sau orice alt aparat special fără 
acordul persoanei avizate.

	 •	 Să continue efectuarea tratamentului la domiciliu, conform recomandării 
medicului.

	 •	 Să ajungă la timp la ora programată pentru consult și tratament.

	 •	 Să respecte personalul și regulile de ordine interioară ale unității afişate.

	 •	 În interiorul clădirii sunt interzise cu desăvârşire: fumatul și consumul de 
băuturi alcoolice.

	 •	 Pacienții și aparținătorii au obligaţia de a avea o comportare corectă în 
relaţiile cu celelalte persoane şi cu personalul, evitând încălcarea disciplinei, 
tulburarea liniştii şi orice manifestare necuviincioasă sau neadecvată. 
Nemulţumirile vor fi aduse la cunoştiiţă, pe un ton adecvat si imediat ce este 
posibil coordonatorului, care are obligația să rezolve orice plângere.

	 •	 Beneficiarii terapiilor asiatice și aparținătorii sunt obligaţi să păstreze 
curăţenia culoarelor şi grupurilor sanitare.
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	 •	 Vă rugăm să pastraţi liniştea atât pe culoarele de acces către sălile de 
terapie, cât şi în sala de terapie comunicarea cu terapeutul să fie într-o 
notă de linişte. Este important atât dvs, cât şi ceilalţi oaspeţi ai noştri să 
se poată bucura de o experienţă de interiorizare şi linişte a experienţei 
de terapii asiatice.

	 •	 La intrarea în fiecare sală de terapie vă rugăm sa vă descălţaţi. Pentru 
noi sălile de terapie sunt sacre, mici temple pentru trupul şi sufletul dvs. 
Este important să ţinem departe de sala de terapie orice bacterii sau 
infecţii aduse din exterior.

	 •	 Utilizarea echipamentului asigurat de centrul nostru. Pentru a oferi o 
experienţă cât mai plăcută atât pentru dvs. cât şi pentru terapeutul 
nostru, vă rugăm să utilizaţi echipamentele oferite pentru diverse terapii: 
uniforma specifică pentru terapiile Thai,lenjerie de unică folosinţă în 
terapiile balineze.

	 •	 Este important pentru noi santatea şi siguranţa dvs. Prin urmare în 
cadrul chestionarului medical ce îl completaţi la începutul terapiei vă 
rugam să fiţi cât mai detaliat asupra afecţiunilor dvs, alergii sau alte 
informaţii relevante despre starea dvs de sănătate. Este important să 
inţelegeţi că lipsa noastră de informare asupra stării dvs de sănătate ne 
absolvă de orice prejudicii aduse sănătăţii dvs din cauza omisiuni dvs de 
comunicare a problemelor dvs de sănătate.

	 •	 Terapeuţii noştri se vor asigura că vă simţiţi confortabil, şi că presiunea, 
muzica, şi temperatura sunt cele ideale pentru dumneavoastră. 
Relaxarea şi sănătatea dvs sunt prioritatea noastră.

	 •	 Vă rugăm să utilizaţi zonele de toalete cu grijă şi igienă. Noi le 
dezinfectăm de 3 ori pe zi, dar este important ca în cazul în care alt 
beneficiar doreşte să utilizeze toaleta imediat după dvs să gasească 
aceaşi curăţenie pe care aţi găsit-o si dvs.

	 •	 Toţi membri echipei de terapeuţi s-au specializat şi au absolvit cursurile 
scolii internaţionale Terapia Thai Elena Nastaca. Au avut parte de o 
examinare riguroasă înainte de a putea începe terapiile în acest centru, 
şi toţi urmăresc aceleaşi standardizări ale protocoalelor de terapii 
internaţionale aduse chiar din Asia pentru Dvs. Este important să 
înţelegeţi ca orice terapeut v-ar aplica tehnica, vă veţi bucura de aceaşi 
siguranţă şi beneficii maxime. Prin urmare centrul nostru nu agrează 
selectarea şi preferenţialitatea asupra anumitor terapeuţi aleşi de dvs. 
Dacă totuş dvs doriţi în mod deosebit un anumit terapeut, va trebui să 
platiţi o taxă de preferenţialitate terapeut de 100 de lei.

	 •	 Timpul terapeuţilor noştri este important pentru a putea oferi la cât mai 
mulţi beneficiari oportunitatea de sănătate şi relaxare. Prin urmare, vă 
rugăm să ne anunţaţi cu minim 24 ore înainte în cazul în care la dvs a 
apărut o schimbare de planuri şi nu mai puteţi ajunge la ora de terapie 
programată. Neanunțarea în timp util a anularii rezervării, vă va obliga la 
plata integrală a terapiei , deoarece în intervalul respectiv neonorat de 
dvs, noi nu am avut posibilitatea de a putea oferi terapie altei persoane 
care poate chiar era în necesitate.

	 •	 Dorim să vă bucuraţi complet de ritualurile centrului nostru. Prin urmare 
vă rugăm să nu intârziaţi la ora de terapie programată. Întarzierea va 
scurta timpul de terapie aferent timpului întarziat de dvs, pentru a nu fi 
obligat următorul client programat să sufere datorită intarzierii dvs. 
Recomandăm să ajungeţi înainte cu 5-10 minute de terapie, pentru a 
avea timp să completaţi chestionarul medical, să vă schimbaţi în 
echipamentul specific şi să vă bucuraţi în liniştea acompaniată de 
meloterapie de un ceai terapeutic făcut cu dragoste de noi din plante 
medicinale atent selecţionate şi de apa enzimatică cu plante şi cristale.
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	 •	 In cazul în care ați fost multumit de prestaţia terapeutului sau a 
recepţionerului, centrul nostru susține politica de gratuităţi de a arăta 
personalului nostru satisfacția dvs.

	 •	 În cadrul centrului nostru susţinem terapiile aplicate copiilor, dar doar în 
asistenţa părintelui până la vârsta de 18 ani . Puteţi să vă bucuraţi de o 
terapie împreună, personalizată pe necesitatea fiecăruia: părintele 
beneficiază de un tip de terapie, copilul de alt tip de terapie, dar în 
cadrul aceleaşi săli, în acelaşi timp.

	 •	 În cazul în care aveţi bebeluşi şi este necesară alăptarea acestuia în 
timpul terapiei, doar să ne menţionaţi că veniţi împreună cu el, avem o 
sală de terapie special amenajată şi pentru copii, foarte bine antifonată 
pentru a nu deranja fonic ceilalţi clienţi, şi ne putem gestiona timpi de 
terapie în funcţie şi de necesităţile bebeluşului dvs. Vă vom aplica 
terapia dvs în prezenţa copilului, în timp ce acesta se joacă sau doarme.

(3) Drepturile beneficiarilor centrului Terapia Thai: 

	 •	 au dreptul la îngrijirile terapeutica de cea mai înaltă calitate de care societatea 
dispune, în conformitate cu resursele umane, financiare şi materiale la 
dispozitie.

	 •	 are dreptul de a fi respectat ca persoană umană, fără nici o discriminare.

	 •	 Procedurile se pot efectua numai dacă există condiţiile de dotare necesare şi 
personal acreditat. 

	 •	 poate beneficia de sprijinul familiei, pe tot parcursul îngrijirilor terapeutice.

	 •	 Personalul terapeutic sau nemedical nu are dreptul să supună beneficiarul 
nici unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta să îl 
recompenseze altfel decât prevăd reglementările de plată legale stabilite.

	 •	 are dreptul să refuze sau să oprească o intervenţie terapeutica asumându-şi, 
în scris, răspunderea pentru decizia sa; consecinţele refuzului sau ale opririi 
actelor terapeutice trebuie explicate beneficiarului.

	 •	 În cazul în care se cere consimţământul reprezentantului legal, beneficiarul 
trebuie să fie implicat în procesul de luare a deciziei atât cât permite 
capacitatea lui de înţelegere.

	 •	 Beneficiarul nu poate fi fotografiat sau filmat fără consimţământul său, cu 
excepţia cazurilor în care imaginile sunt necesare diagnosticului sau 
tratamentului şi evitării suspectării unei culpe medicale.
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excepţia cazurilor în care imaginile sunt necesare diagnosticului sau 
tratamentului şi evitării suspectării unei culpe medicale.

	 •	 Toate informaţiile privind starea beneficiarului, rezultatele, tratamentul, datele 
personale sunt confidenţiale.

	 •	 Informaţiile cu caracter confidenţial pot fi furnizate numai în cazul în care 
beneficiarul îşi dă consimţământul explicit sau dacă legea o cere în mod 
expres.

	 •	 Beneficiarul are dreptul de a fi informat despre procedurile aplicate, 
consumabilele si produsele folsite in cadrul procedurilor. Si are obligatia de a 
informa furnizorul de servicii in cazul in care este alergil la unul sin 
ingredientele sau substantele folosite.

	 •	 Orice amestec în viaţa privată, familială a beneficiarului este interzis, cu 
excepţia cazurilor în care această imixtiune influenţează pozitiv diagnosticul, 
tratamentul ori îngrijirile acordate şi numai cu consimţământul beneficiarului. 

Drepturile beneficiarului la informaţia procedurilor aplicate sunt în legătură cu:

	 •	 dreptul de a fi informat cu privire la serviciile disponibile, precum şi la modul 
de a le utiliza.

	 •	 dreptul de a fi informat asupra regulilor pe care trebuie să le cunoască și să le 
respecte pe durata tratamentului.

	 •	 dreptul de a fi informat asupra stării sale de sănătate, a procedurilor medicale 
propuse, a riscurilor potenţiale ale fiecărei proceduri, a alternativelor existente 
la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuării tratamentului şi 
nerespectării recomandărilor terapeutului. Informaţiile se aduc la cunoştinţă 
beneficiarului într-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei 
de specialitate; în cazul în care beneficiarul  nu cunoaşte limba română, 
informaţiile i se aduc la cunoştinţă în limba maternă ori în limba pe care o 
cunoaşte sau, după caz, se va căuta o altă formă de comunicare.

	 •	 dreptul de a cere în mod expres să nu mai fie informat de către terapeut şi de 
a alege o altă persoană care să fie informată în locul său. Rudele şi prietenii 
pacientului pot fi informaţi despre evoluţia in urma procedurilor aplicate.

	 •	 dreptul de a cere şi de a obţine o altă opinie 

	 •	 dreptul de a primi, la final de tratament, un rezumat scris al procedurilor 
aplicate


